
ÏÂ‰ÈÏ‡¯˘È ÈÏ‰Ó ÔÈÊ‚Ó ∑≥ ˇ

 ˙ÈË˙Â‡ ˙Â‚È‰Ó
 ÒÂß‚ ß˙¯‡‚Â ÈÙÂ‚ ·Â¯

 Æ˜ÊÁ ‚È‰Ó ˙ÂÈ‰Ï È„Î ÍÈ¯ˆ ‰Ó
 ¨ÌÈÁÙÒ ÏÏÂÎ ÆßÓÚ ±∂∞ Æ≤∞∞∑ ¯ËÓÂ ÔÂÁËÈ·‰ „¯˘Ó ˙‡ˆÂ‰

 ˛≤∞∞∂¸ ¯Â˜ÓÓ Ì‚¯Â˙ ÆÌÈÈÈÚ Á˙ÙÓÂ ÌÈ¯·ÁÓ‰ ÏÚ Ú„ÈÓ ¨˙Â¯Ú‰
Æ˙Â¯Â˜ ÍÂ¯· È„È ÏÚ

 ÍÂ˙Ó ø˘„ÁÏ ¯·Î ¯˘Ù‡ ‰Ó ø˙Â‚È‰Ó ÏÚ ¯ÙÒ „ÂÚ
 È‡Â  ¨È˙ÓÈÈÒ Æ¯ÙÒ· ÔÂÈÚ‰ ˙‡ È˙ÏÁ˙‰ ÂÊ  ˙Â˜ÙÒ
 ÔÂÁ·Ï ÌÈˆÂ¯Â ÈÏÂ‰È „È˜Ù˙· ÌÈ‡ˆÓ Ì˙‡ Ì‡ ∫¯ÓÂ‡
 Â‡¯˜ ≠ ÌÎÏ˘ ˙È˘È‡‰ ˙ÈÏÂ‰È‰ ˙Â‰Ó‰ ˙‡ ˜ÓÂÚÏ
 ¯˘˜ ÈÏ·˘ ¨ÌÈÏÎ  Â‡ˆÓ˙ ±¥∂≠±¥≥  ÌÈ„ÂÓÚ· ÆÂ˙Â‡
 ∫ÌÏ‚¯˙Ï  Ì‚  ÈÏÂ‡Â  ≠  Ì‰·  ÔÈÈÚÏ  È‡„Î  ¨ÂÙ˜Â˙  Ì‡
 ˙ÂÈË˙Â‡‰ ˙ÓˆÚ‰¢Â ¢˙Â‚È‰Ó‰ Ï‡ÈˆËÂÙ ˙Î¯Ú‰¢

 Æ¢˙ÂÓÂÈÓ‰Â
 Ï  ̆„ÂÒÈ‰ ˙ÂÁ‰Ó ˙Á‡ ÈÎ ‡¯Â˜‰ „ÓÏ ÂÊ ‰ÁÈ˙ÙÓ ¯·Î
 ¨˙ÈË˙Â‡ ˙Â‚È‰Ó Ì‚ ÍÎÂ ¨˙Â‚È‰Ó ÈÎ ‡È‰ ÌÈ·˙ÂÎ‰
 ˙Â‚È‰ÓÏ  ‰ÂÂ˘  Á¯Î‰·  ‡È‰  ÔÈ‡Â  ¨ÁÂ˙ÈÙÏ  ˙˙È

Æ˙„ÏÂÓ ‰ÂÎ˙Ï ˙·˘Á‰ ˛¯·ÂÂ Ï˘¸ ˙ÈËÓÊÈ¯Î‰
 È¯Á‡ ˘ÂÙÈÁ‰  ˘Â¯„  ÚÂ„Ó  ‰¯È‰·Ó ¯ÙÒ‰ ˙Ó„˜‰
 ÌÈÂ‚¯‡· ‰ÈÎ¯¯È‰‰ Ï  ̆˙ÂÚÓ˘Ó‰ ÈÎ ∫˙ÈË˙Â‡ ˙Â‚È‰Ó
 ¯ÙÒÓ‰ ¢È‚ÂÏÂÎÈÒÙ‰ ‰ÊÂÁ¢‰ ¨˙Â¯ÈÈ¯˜‰ Ì‚ ÍÎ ¨‰˙˘Ó
 ÌÈÈÂ‚¯‡‰ ˙ÂÏÂ·‚‰ ¨˙ÂÈ„„‰ ˙ÂÈÂ·ÈÂÁÓ ÔÈ‡ ¯·Î ÌˆÚ·˘
 ‰ÂÓ‡‰ Ô„·Â‡ ≠ ÏÎÓ ·Â˘Á ÈÏÂ‡Â  ≠  ÌÈ˘Ë˘ËÈÓ‰
 ¨ÔÂ¯‡ ˙ÂÈ¯Â¯Ú˘ ˙Â·˜Ú· ¨ÌÂÈ‰ Ï˘ ˙È˜ÒÚ‰ ˙Â‚È‰Ó·

Æ¯˙È‰ ÏÎÂ ÌÈÈ¯Ù≠·‡Ò‰

 ˙Â‚È‰Ó‰ ˙Â„ÂÒÈ ˙˘ÂÏ  ̆˙‡ ÌÈ¯·ÁÓ‰ ÌÈ‰ÊÓ Í˘Ó‰·
 Æ≤ ÆÌÈ˘ÚÓÏ ÌÈÏÈÓ ÔÈ· ‰Ó‡˙‰ Æ± ∫˛±π ßÓÚ¸ ˙ÈË˙Â‡‰
 È˙Â‚È‰Ó‰  „È˜Ù˙‰  ÚÂˆÈ··  ˙Â„ÈÎÏ  ‚Èˆ‰Ï  ˙ÏÂÎÈ
 ÌÈÂ˘  ÌÈ„È˜Ù˙ ‡ÏÓÏ  ÚÓ  È˙Ï·‰  Í¯Âˆ‰  Û‡  ÏÚ
 ˙ÂÁÂÈ ˙˘‚¯‰ Æ≥ ÆÌÈÂ˘ ÌÈÏ‰˜ ÌÚ ÌÈÂ˘ ÌÈ„ÚÂÓ·
 ÂÓÓ˘ È˙ÈÓ‡‰ ¯Â˜Ó‰ Â‰Ê˘ ≠ ¢ÈÓÈÙ‰ ÈÓˆÚ‰¢ ÌÚ

ÆÈ˙Â‚È‰Ó‰ „È˜Ù˙‰ ÚÂˆÈ·· ˙ÂÈ·˜Ú‰ ˙Ú·Â

øÈË˙Â‡‰ ‚È‰Ó‰ ÔÓ ÌÈÙˆÓ ‰ÓÂ
  ˙‡ ‚Èˆ‰Ï Ú„ÈÈÂ ·ËÈ‰ ÂÓˆÚ ˙‡ ¯ÈÎÈ˘ ˛≤∑ ßÓÚ¸  Æ±

Æ‰ÂÎ‰ ‰„ÈÓ· ÂÓˆÚ  
  ÌÈÈ˘È‡ ÌÈÂÎÈÒ ÂÓˆÚ ÏÚ ÏÂËÈÏ Ú„ÈÈ˘ ˛¥µ ßÓÚ¸  Æ≤

ÆÈÂ‚¯‡‰ ¯˘˜‰·  
Ì‰·˘ ÌÈÂ˘‰ ÌÈ·ˆÓ‰ ˙‡ ‡Â¯˜Ï Ú„ÈÈ˘ ˛µπ ßÓÚ¸  Æ≥
¨ÌÈ¯˜·Ï ˙Â˘„Á ÌÓˆÚ ÌÈ‡ˆÂÓ ÂÓˆÚ ‡Â‰Â ÂÂ‚¯‡  

Æ‰Â·˙· Ì˙Â˘Ï Ú„ÈÈÂ  
Ï‚˙Ò‰Ï ÏÎÂÈ  Ï·‡ ≠ ÈË˙Â‡ ¯‡˘ÈÈ˘ ˛∑µ  ßÓÚ¸  Æ¥

Æ‰ÂÎ‰ ‰„ÈÓ· ÌÈ˙˘Ó ÌÈ·ˆÓÏ  
ÆÈ˙¯·Á ˜ÂÁÈ¯ Ï‰Ï Ï‚ÂÒÓ ‰È‰È˘ ˛π± ßÓÚ¸   Æµ

˙¯Â˘˜˙ ˙Î¯ÚÓÂ ÌÈ¯˘˜ ˙Â·Ï ÏÎÂÈ˘ ˛±∞∑ ßÓÚ¸  Æ∂
Æ˙È˙ÈÓ‡ ˙ÂÈ˙ÙÎ‡ ÍÂ˙Ó  

 ÌÈÂÎ˙Ó ¯ÙÒ ÌÈ¯ÈÎÊÓ‰ ÌÈÂÈÙ‡ ‰ÓÎ ˘È ¯ÙÒÏ˘ ÔÂÎ
 Ì‡ Ì‚ ¨ÛÒÂÓ Í¯Ú ˘¯ÂÙÓ· ÂÏ ˘È ˙‡Ê ˙Â¯ÓÏ Ï·‡ ≠
 ¯˙ÂÈ ‡Â‰ ‡Ï‡ ÌÈÈ¯ÈÙÓ‡ ÌÈ¯˜ÁÓ ÏÚ ÒÒÂ·Ó ‡Â‰ ÔÈ‡
 ÏÚ ËÚÓ ‡Ï ˙ÒÒÂ·Ó‰¸ Ì˙Â‚‰Â ÌÂÈÒÈ  È¯Ù ÏÂÎ‰Ó

Æ„Ú· È‡ ÆÌÈ¯·ÁÓ‰ Ï˘ ˛È˙ËÈ˘ ¯˜ÁÓ

 ¯Â˘È‚‰ ˙¯Â˙
 ÔÈË˘¯·Ï‡ ÏÎÈÓ

 ‰ËÈÒ¯·ÈÂ‡‰ Ï˘Â ‰ÙÈÁ ˙ËÈÒ¯·ÈÂ‡ Ï˘ ÌÈ¯ÙÒ‰ ˙Â‡ˆÂ‰
 Á˙ÙÓ Æ‰ÈÙ¯‚ÂÈÏ·È· ÆßÓÚ ¥≤≤ Æ≤∞∞∑ Æ˛Ò‚‡Ó Ï¢È ˘¢Ú¸ ÌÈÏ˘Â¯È·

ÆÌÈÈÈÚ Á˙ÙÓ Æ˙ÂÓ˘

 ¯˙ÂÈ· ·Á¯‰ Â·ÂÓ· ¯Â˘È‚‰ ˙Â„Â‡ ¯˙ÂÈ· Á·Â˘Ó ¯ÙÒ
 Ï˘ ÈËÙ˘ÓÂ È˙¯·Á ¨ÈÙÂÒÂÏÈÙ ¨È¯ÂËÒÈ‰ ÁÂ˙È ÏÏÂÎ ≠

ÆÍÈÏ‰‰Â ‰ÚÙÂ˙‰

 ∫ÂÈ˜¯Ù
 ÆÌÈ˜Á˘‰ ÈÂÙÈÓ ∫ÌÈÎÂÒÎÒ ·Â˘ÈÈ   Æ±

 Æ¯Â˘È‚‰Â ËÙ˘Ó‰ ˙ÈÈˆ˜ÂÙÂ ¯ÏÂÙ ÔÂÏ   Æ≤
ADR ˛alternative dispute resolution]≠‰ ˙ÚÂ˙   Æ≥

 Æ˙È¯ÂËÒÈ‰≠˙È˙¯·Á ‰ÚÙÂ˙Î  
   ˙È˙¯·Á ‰ÚÂ˙Î Â˙‚ˆ‰Â ¯Â˘È‚Ï ˙Â„‚˙‰   Æ¥

Æ˙È¯Ó˘  
   ËÙ˘Ó ˙Â¯Â˙ „ˆÏ ˙ÈÂÈÚ¯ ‰ÚÙÂ˙Î ¯Â˘È‚‰   Æµ

 Æ˙Â˙˘Ó  
 ÆÌÈÙÏÁ˙Ó ˙ÂÂ‚Ò Ï˘ ‰ÈÓÂË‡ ∫¯Â˘È‚   Æ∂

   ˙¯Â˙ ÔÈ· ∫˙ÈÏÂÈˆ¯≠˙ÈÚ„Ó‰ ‰Ó‚È„¯Ù‰   Æ∑

 ÆÌÈÈ·Ó ÌÈÏ˘ÎÂ ÌÈÎ¯ˆ ˙ÈÈÙÂÒÂÏÈÙ ¨ÌÈ˜Á˘Ó‰  
  ÔÂ¯˙Ù ¨˙Â‡ÈˆÓ‰ ˙Â·¯Ú˙‰ ∫ÈËÓ‚¯Ù‰ Ï„ÂÓ‰   Æ∏

 Æ˙È˜ÒÚ ‰·È˘ÁÂ ˙ÂÈÚ·  
ÈÓÈÙ‰ ¯„Á· ˙Â„˜Ó˙‰‰ ∫È·ÈËÓ¯ÂÙÒ¯Ë‰ Ï„ÂÓ‰   Æπ

 ÆÍÈÏ‰˙‰ Ï‡ ‰¯ÊÁÂ  
   ¯ÂÙÈÒ ˘ÂÙÈÁ ÍÂ˙ ˜Â¯ÈÙ ∫È·ÈË¯‰ ¯Â˘È‚‰ Æ±∞

 ÆÈ·ÈË¯ËÏ‡  
  Ï˘ ÒÙÈÒÙ ÍÂ˙· ˙Â‰Ê ÁÈ˘ ∫È˙Â·¯˙≠ÔÈ·‰ Ï„ÂÓ‰ Æ±±

 Æ˙ÂÈÂÎÈÈ˙˘‰  
  ËÙ˘Ó· È˘¯Ù‰ ‰ÙÓ‰ ∫˙È˘¯Ù‰ ‰Ó‚È„¯Ù‰ Æ±≤

ÆÒ˜Â„¯Ù‰ ˙Ù˘Â ¯Â˘È‚·Â  

 „Á‡ ÏÎÏ¸  ÌÈ˜¯Ù‰ ˙ÂÓ˘Ó Ï˜· ˜ÈÒ‰Ï Ô˙È˘ ÈÙÎ
 ÔÂÈÚÏ Ï˜ ‡Ï ¯ÙÒ Â‰Ê ˛ÌÈ˜¯Ù ˙˙ ‰˘È˘≠‰˘ÈÓÁ Ì‰Ó
 ¨ÌÈ˜ÈË˜¯Ù‰ ¨ÌÂÈ≠ÌÂÈ·  ¯Â˘È‚· ÌÈ˜ÒÂÚ‰ ÆÏÂÎÈÚÏÂ
 ‡Ï‡ ¨˙ÂËÚÓ ‡Ï ˙Â·Â˙Â ˙Â¯‡‰ ¯ÙÒ· ‡ÂˆÓÏ ÂÏÎÂÈ
 ¯ÙÒ‰ ˙‡ ‡Â¯˜Ï Í¯Âˆ  ‰È‰È  ÈÎ  ≠  Ï˜ ‰Ê  ‰È‰È  ‡Ï˘
 ÌÈÈÈÚ˙Ó‰ Æ˛ÆÆÆÈÓˆÚ ÏÚ ‰Ê „È˜Ù˙ Á˜ÂÏ ÈÈ‡¸ ÂÏÂÎ
 ÂÚÈ˜˘È˘ÎÏ ¨ÌÈË·È‰‰ ÏÎÓ ¨ÂÈÚ¯Î ÏÚÂ Â·¯˜ ÏÚ ¯Â˘È‚·
 ÆÌÈ¯Î˘  Â‡ˆÈÈ  ≠  ˘¯„‰  ˛ËÚÂÓ  ‡Ï‰¸  ÔÓÊ‰  ˙‡

Æ˙È˘ÚÓÂ ˙ÈË¯Â‡È˙ ¨˙ÈÏ‡ÂË˜ÏËÈ‡


